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Th ng kê nhu c u th  tr ng du khách 
 

H  s  nhân kh u h c:  

Dao ng tu i, gi i, trình  v n hoá, qu c t ch và n i n c a du khách? 

Ai ã n vùng này r i? 

Có bao nhiêu ng i ang th m các c  dân n c ngoài và bao nhiêu 
ng i là du khách?  

M c ích c a hành trình: 

Du khách n  công tác hay trong th i gian rãnh r i? 

H  có th m b n bè và gia ình không? 

H  n cho các m c ích tình nguy n ho c giáo d c không? 

T i sao h  l i di chuy n n các vùng t p trung? 

Các quan tâm l  hành:  

Du khách mu n tho  mãn nhu c u v  chuyên môn, c m giác, c  h c hay 
tâm l  h c trong chuy n ngh  c a mình? 

Nh ng vùng nào mà h  ã n th m trong th i gian l u ngh ? 

Nh ng kinh nghi m và hi u bi t  tìm ki m có c:  

H  có quan tâm tìm hi u sâu h n v  i s ng hoang dã, v n hoá a 
ph ng ho c l ch s  a ph ng? 

Nh ng i m thu hút nào mà du khách mu n tr i nghi m? 

H  có k  ho ch làm gì trong hành trình c a h  không? 

Nh ng d ch v  c s  d ng:  

Nh ng tour và ch ng trình tr n gói nào mà du khách ã th c hi n và h  
mua t  ai? 

H  ã mua vé qu c t  hay a ph ng? 

Nh ng d ch v  khác mà du khách s  d ng? H  có c m th y tho  mãn cho 
nh ng d ch v  mà h  mua không? 
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Ai là ng i h ng l i nhi u nh t t  nh ng l i t c c a các s  d ng này? 

H  ã tiêu t n bao nhiêu (trung bình)?   

Có bao nhiêu du l ch l u trú l i t i nh ng i m t p trung so v i nh ng 
ng i ch  ghé qua?  

Thói quen l  hành:  

Kích c  c a nhóm du khách?  

Du khách có n nh ng i m n khác tr c lúc n ây không? 

H  ã tiêu t n bao nhiêu cho m i i m n? 

H  ã s  d ng nh ng ph ng pháp nào  t ch  và tìm thông tin 

H  ã s  d ng nh ng ph ng ti n giao thông nào  n i m này và khi 
nào h  ã có m t t i i m n? 

Có bao nhiêu là n “tham quan” và có bao nhiêu ch  là n i m này?  

S  hài lòng t ng th :  

i m n có áp ng c nhu c u c a du khách không? 

H  có c b  sung thêm vào nh ng tr i nghi m và hi u bi t mà h  
mong mu n không? 

H  có c ph c v  theo cách mà h  mong mu n không? 

Nh ng d ch v  này có áp ng c nhu c u và mong i c a h  không? 

Nh ng i m thi u h t ti m n ng và c  h i  áp ng c nhu c u và 
mong mu n c a du khách là gì?  

 
B ng cách tr  l i nh ng câu h i trên, nhóm s  có nh ng suy ngh  phù h p v  du 
khách i n vùng này. Vi c b  sung nh ng hi u bi t sâu v  nh ng ai mà h  
th m s  a cho nhóm m t sáng ki n v  lo i th  tr ng du khách, i m nào 
th ng c vi ng th m, h  n t  vùng/ t n c nào là quan tr ng nh t, 
nh ng d ch v  và ho t ng nào mà vùng có th  cung c p.  
 
Ghi nh  v  các th  tr ng du l ch ti m n ng s  nh h ng n con s  các i m 
thu hút, ph ng ti n và d ch v  mà có th  c phát tri n cho i m n này.  
l n c a th  tr ng th ng ph  thu c vào các các dòng du khách  bên trong hay 
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xung quanh i m n. N u i m n là g n v i các i m thu hút chính nh  các 
KBTB ho c các i m du l ch c hình thành,  l n c a th  tr ng ti m n ng 
c ng s  l n h n. Ho c, n u là  g n các vùng ô th  l n ho c các h  th ng 

ng cao t c gi a các bang, thì th  tr ng ti m n ng c ng s  l n h n. ôi khi, 
các l  h i ho c nh ng i m thu hút khác có th  ph c v  nh  là nam châm cho 
vi c phát tri n du l ch, cho dù lúc này không có nh ng dòng du l ch t  nhiên  
g n các c ng ng.   
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